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Mik az attitiidok, sztereotipidk és eloitéletek? Mik
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1. Attitid

Az attitid valamihez valé hozzaallast jelent. Egy dolog irant
pozitiv az attitidiink, ha szeretjiik, tetszik nekiink, j6 dolognak
tartjuk, pozitivan itéljik meg azt. Negativ az attitid, ha
valamit nem szeretiink, nem tetszik, rossznak tartjuk, negativan
iteljik meg. Attitidiink gyakorlatilag barmi irant lehet,
példaul szerethetjiik a csokoladét, tetszhetnek nekiink az
impresszionista festmények, jo Otletnek tarthatjuk a szabad
piacot — illetve lehet, hogy nem szeretjiik az anyosunkat, a
kilfoldieket és a kisebbséget, vagy elvetjiik a kommunizmust.

Az attitiid lehet semleges is, ha érintkeziink a dologgal, felmértiik azt, de se jot se rosszat
nem érziink irdnta, nem gondolunk r6la. Tovabb4, sok mindennel kapcsolatban nincs
semmiféle attitiidje az embernek, se jO, se rossz, se semleges, ha hallottunk ugyan
valamirél, de kiilonosebben nem érint benniinket, nem foglalkozunk vele.

Honnan lesznek az embernek attitiidjei, hogy alakul ki a
hozzaallasunk? 3

Egyrészt kialakulhat az sajat magunkban. Torténhet ez
racionalisan, atgondolva, hogy az adott dolog j6 vagy rossz,
mondjuk ha szdmba vessziik a szabad piac elényeit és
hatranyait. Jellemz6ébb azonban, hogy egyszerlien érzés
alapjan doél el, hogy valamihez pozitivan vagy negativan
viszonyulunk, mondjuk, amikor megkdstoljuk a csokoladét, és
az izlik nekiink, vagy felbosszantjuk magunkat a hangoskodo
kisebbségen.
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Masrészt az is gyakori, hogy masoktol vessziik at az
attitidjeinket, példaul, ha valaki idegengylil616 kornyezetben
no fel, és az ra is atragad.

Az attitidjeink, ha nehezen is, de képesek valtozni, illetve
befolyasolni is lehet Oket.

Lasd ehhez az ‘Onigazolas’ témaban a belsé igazolast, amikor is azért, hogy igazoljuk a
tetteinket, illetve jobbnak lathassuk a helyzetiinket, atértékeljiik a dolgokat; igy, ha
mondjuk csaltunk, hajlamosak lehetiink kevésbé negativan megitélni a csalast, mint olyat.

2. Sztereotipia

1) Jelentése

Sztereotipia az, amikor valamilyen tulajdonsagot
rendeliink egy csoporthoz, egyuttal annak minden tagjahoz.
Ilyen példaul, amikor valaki igy gondolja, hogy a nék, minden
nd, gyenge, gondoskodasra szorul. A sztereotipidk is tobbféle
dologra vonatkozhatnak, legjellemzébben mégis az emberekkel
kapcsolatban meriilnek fel.

Fontos latni, hogy a sztereotipia, dnmagdban, csak egy
megallapitas, mindenféle hozzaallas, attitid nélkiil: csak
annyit mond, hogy ,,ezek az emberek mind ilyenek”, arr6l nem
sz0l, hogy az nekiink tetszik vagy sem. Az azonban igaz, hogy
a sztereotipiakhoz gyakran kapcsolodnak attitiidok; példaul
amikor valaki Ggy gondolja, hogy a ciganyok, mindahdnyan
vannak, nem szeretnek dolgozni — amit 6 nem szeret, elitél.
Ekkor, ha emberiink taldlkozik egy konkrét cigannyal, rogton
azt feltételezi rola, hogy az sem szeret dolgozni, elitéli 6t, tehat
eléitélettel viseltetik iranta. Az elditéletekrdl alabb lesz szo.

A sztereotipiak a vilag fejiinkben vald egyszeriisitésének egyik
modszere, az altalanositds egyik fajtdja. Ezekrdl lasd a ‘A
megismerés buktatdi’ témdaban.

2) A sztereotipiak haszna és karai
e Hasznuk

Bar a sztereotipia szd eleve negativan cseng, meglehet a
hasznuk: segithetnek gyorsan és kevés energiaval eldonteni,
mit tegyink.
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Ha ugyanis szerintem minden bevandorloé rossz munkaerd, azon nyomban elkiildom, ha
jelentkezik egy, nem vizsgalgatom 6t, nem dilemmazok. Amennyiben a csoport atlagara
nézve van igazsag a sztereotipiaban, sok ilyen dontés dsszességére nézve, atlagosan, nem is
hibazom ezzel nagyot. Azonban, egy-egy konkrét esetben ilyenkor is lehet, hogy
szorgalmas, becsiiletes embereket kiildtiink el, tovabba az is lehet, hogy a sztereotipia a
csoport atlagara sem all.

o Karaik
o A sztereotipiak tévesek lehetnek, két értelemben is.

Egyfeldl, az egyénre nézve szinte mindig tévesek, hiszen ha
példaul van egy egységes elképzeliink arrdl, hogy mennyire
gyengék a ndk, attol az egyik vagy a masik irdnyban szinte
mindenki eltér, az egyedek szorddnak az atlag koriil. 3

Masfeldl, bar az atlagra nézve igaz lehet a sztereotipia, ez sem
biztos, korant sem. P¢éldaul, ha felmérnénk az 6sszes no erejét,
¢s ennek vennénk az atlagat, az lehet, hogy egybeesne az
elozetes sztereotip elképzelésiinkkel — viszont nyugodtan
tévedhetiink ebben a tekintetben 1s, példaul alulbecsiilhetjiik a
ndk erejének nagy atlagat. (Mondjuk, mert azok a ndk, akikhez
korabban szerencsénk volt, és akik alapjan kialakitottuk az
elképzelésiinket, gyengébbek voltak a valddi atlagnal, torzitott
volt a mintank.)

o A sztereotipiak karos elditéletek alapjat képezhetik.

Példaul, ha ugy véljiik, hogy minden cigany lusta, illetve el is
itéljik o6ket emiatt, annak a szorgalmas cigdnyok is karat
latjak.

3) A sztereotipiak kialakulasa, érvényesiilése

Az attitldokhoz hasonldan a sztereotipidk is kialakulhatnak
sajat magunkban. Ilyenkor egy emberrél vagy egy
részcsoportrdl visziink 4t valamilyen tulajdonsdgot az egész
csoportra. Lasd az iménti példat, amikor a nék Osszessé¢gérdl
azon nOk alapjan gondolkozunk, akikhez éppen szerencsénk
volt.

Masrészt a sztereotipiakat is kaphatjuk Kkiviilrol, a
tarsadalomtdl, a kornyezetiinktdl. Lehet példaul, hogy adott
vallas azt tartja a ndkrdél, hogy gyengék, mi pedig a tobbi
tantétellel egyiitt ezt is a magunkéva tessziik.
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Miutan pedig mér adott moédon gondolkozunk egy csoportrol,
ugy véljik, hogy a nék, minden nd, gyenge, ha talalkozunk a
csoport egy tagjaval, egy konkrét ndvel, réla is rogton agy
véljiik majd, hogy gyenge.

3. Eloitélet

oo

3.1. Az elGitélet jelentése, karossaga, kialakulasa
1) Jelentés

Eloitélet az, amikor eleve bizonyos attitiiddel rendelkeziink
egy csoport minden tagja irant, abbol kifolydlag, hogy az
adott csoporthoz tartoznak. Ilyen peldaul, amikor valaki csak
az alapjan negativan itél meg egy embert, hogy az cigany. B

Ez az attitiid kapcsolédhat egy sztereotipiahoz, példaul ahhoz, hogy a ciganyok nem
szeretnek dolgozni — €s ez az, ami miatt az elditélettel rendelkezd negativan itéli meg oket,
mindegyikiiket. Ugyanakkor nem feltétlen van ennek ilyen konkrét oka, az is lehet, hogy
kozvetleniil azért gyiiloli 6ket, mert ciganyok.

(@@Emléeksziink, hogy az attitid lehet érzelmi ¢és értelmi
alapt: nem szeretiink valakit vagy negativan itéljilk meg. Az
eloitélet iménti definiciojaban igy mindkettd benne van, az is,
amikor eleve viszolygunk valakit6l, és az is, amikor eleve
kedvezobtleniil iteljiik meg 6t. Az eld,,it€let” elnevezés viszont
inkabb csak az utobbira utal. Szerintetek rendben van ez a
definici6 igy, hogy az attitlid mindkét forméja benne van?)

Az eloitéletek jellemzd fajtdi a negativ faji és nemi
eloitéletek. Elobbire példa a ciganyokkal szembeni negativ
eloitéletek, utobbira ha a néket nemcsak gyengébbnek, kevésbé
értelmesnek, stb... tartja valaki, hanem le is nézi.

A koznyelvben egyébként nem feltétleniil kiiloniilnek el ennyire az itt meghatarozott
fogalmak. Példaul mar akkor elditéletesnek nevezhetnek valakit, ha csupan sztereotipiakban
gondolkozik. 3

Szintén jellemzd, hogy hogyan gondolkozunk azokrdl a
csoportokrol, melyekhez magunk is tartozunk, és azokrol,
melyekhez nem. Alapvetben a sajat csoportunkat
hajlamosak vagyunk jonak, jobbnak Iitni, mint mas
csoportokat, illetve, mint amilyenek valdjadban: elfogultak
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lehetiink. Ha nemzetekrdl, népekrél van szo6, ilyen lehet a
nacionalizmus ¢és a sovinizmus (utobbi az, amikor a nemzeti
bliszkeség a felsébbrendliség tudataval és a mas népek irdnti
gytilolettel parosul), ha pedig emberfajtdkrol beszéliink, akkor
a rasszizmust kell itt emliteni.

Masfel6l azokat a csoportokat, melyekhez nem tartozunk, egynemiibbnek lathatjuk,
mint a sajatunkat, hajlamosabbak lehetiink a sztereotip gondolkozasra veliik kapcsolatban.
(Ami annyibdl is logikus, hogy a sajat csoportunkat jobban ismerjiik, jobban tisztaban
vagyunk az egyéni kiilonbségekkel.) Killondsen: ez odaig fajulhat, hogy gyakorlatilag két
részre osztjuk az embereket: a mieinkre és mindenki masra, gyakorlatilag egy csoportba
sorolva az 0sszes tobbi embert. 3

2) Az eloitéletek karai

Ha eloitéleteink vannak, akkor sokakat nem redlisan itéliink
meg, illetve gyakran eleve negativan viszonyulunk olyanokhoz
is, akikhez nem kellene. Ez aztdn sok mindenkire hatranyos
kovetkezményekkel jarhat:

o A megitéltekre, amit nem kell sokat magyarazni.

e Sajat magunkra, hiszen tévedésbe esiink, és feleslegesen
gyllolkddhetiink.

o Miasok, a kozosség is karat lathatja, példaul mert terjed az
ellenségeskedés, vagy mondjuk mert elditéleteink miatt nem
alkalmazunk olyanokat, akik alkalmasak volnanak egy-egy

munkara, amivel a kozt is szolgalnak.

Emlitsiik meg, hogy a sztereotipidkhoz hasonléan azért esetenként az elditéletek is
hasznosnak bizonyulhatnak; mondjuk, ha egy rosszhirli kornyéken mindenkitol
idegenkediink, és ezért inkabb senkivel sem allunk szoba.

3) Az eloitéletek eredete

A mar szokasos minta szerint az elditéletek is kialakulhatnak
benniink, vagy kaphatjuk Oket készen. Amikor benniink
alakulnak ki, akkor egy egyénre vagy részcsoportra vonatkozo
attitlidiink keriil 4t az egész csoport minden tagjara. Példaul, ha
rossz tapasztalatokat szereztiink a szomszédsagunkban lakéd
ciganyokkal, az konnyen lerontja a véleménylinket az Gsszes
ciganyrol.

Készen kapjuk az eclditéleteket példaul, ha egy rasszista
tarsadalomban nevelkediink. De az eloitéleteket szandékosan,
intézményesitetten is lehet szitani, mondjuk, ahogyan a zsidok
ellen uszitottak kozpontilag a ndci Németorszagban.
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3.2. Az elGiteleteket elbseqitd tenyezOk

1) Tudatlansag
Illetve azon belil:
e A masik ember nem i1smerése

Ha ugyanis kelléen nyitottak vagyunk, és vessziik a faradsagot
a masik megismerésére, akkor gyakran kideriil, hogy az
eléitéleteink hamisak.

o Az elbitéletesség jelenségének nem ismerése

Vagyis, amikor az ember nem tudja, mi az, hogy mikodik, mit lehet tenni ellene —
lényegében tehat nem ismeri az itt leirtakat, illetve ‘A csoportok problémainak kezelése’
témaban foglaltakat.

2) Konformitas

Az ember sok mindenben hajlamos hasonulni azokhoz, akik
koriilveszik, tobbek kozott azok elditéleteit is konnyen
atveheti.

Lasd a ‘Konformitas’ témat.
3) Stressz, frusztracio

Amikor az embernek baja van, nem tudja azt elhdritani,
olyankor jol jon valaki, akit hibaztathat, akire haragudhat, akin
kitoltheti a dithét. Az ilyen helyzetek felerdsithetik az
eloitéleteket, ugy egyéni, mint tarsadalmi szinten, gondoljunk
csak példaul a gazdasagi valsagokra.

Lasd ‘Az emberek gondolkozasa’ témaban, hogy az emberek szeretik tudni a bajok okat,
illetve ‘A problémak kezelése €s elviselése’ témaban, hogy szeretnek masokat hibaztatni a
problémaikert.

4) Erdekiitkozés

Nem tal meglepd, hogy amikor az érdekeim szemben allnak
valaki maséival, az megkonnyiti, hogy rosszakat gondoljak
rola. Ilyen példaul, amikor egy orszagba bedramlo bevandorlok
elveszik a munkalehetdségeket a helyiek eldl.

5) Helyzetiink és 6nmagunk értékelése

Amikor valaki lent van, jol eshet, ha van valaki még lejjebb.
Igy a lent vagy lecsuszoban 1évdk, gyakran maguk is az
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eloitéletek 4aldozatai, szintén elditéletessé valhatnak a még
naluk is nyomorultabbakkal szemben. (@@J6 volna ide egy
példa. Arra gondoltam, hogy Indiaban az alsobb kasztok talan
igy viszonyulnak a még alsébbakhoz, de ebben nem vagyok
biztos. J6 példa lenne ez? Jobb 6tlet?)

Masrészt, ahogyan az ‘Onigazolds’ témaban olvashatd, hogy
igazoljuk tetteinket, hajlamosak lehetiink lealacsonyitani az
aldozatainkat. (Minek folytan ugy érezhetjiik, hogy nem is
vétettiink akkorat, tulajdonképpen helyesen cselekedtiink.) fgy,
ha valamiért felléptiink egy csoport (személy) ellen,
lealacsonyitando 6ket feler6sodhetnek benniink az elditéletek.
(Mire kovetkezé alkalommal még erésebben Iéphetiink fel a
csoport ellen.)

6) Eloitéletre hajlamos személyiség

Végiil, vannak, akik személyiségiiknél, gondolkozasmodjuknal
fogva fogékonyak az elditéletekre. Az ilyen ember zart,
konzervativ, tekintélytiszteld, gyanakvo, nem tiri a
gyengeséget, hive a megtorlasnak — és nem egy adott csoporttal
szemben, hanem 4ltaldban véve hajlik az elditéletességre.

Itt jegyezhetd meg tovabba, hogy a sziilok elditéletei konnyen
atkeriilhetnek a gyerekekbe.

3.3. A sztereotipiak, elditéletek stabilitasa

A sztereotipiakat ¢és elditéleteket tobb okbol is nehéz
megingatni:

1) Szelektiv figyelem és emlékezet

Ahogyan ‘A megismerés buktatéi’ témaéaban olvashatd, az
ember ragaszkodik ahhoz, amit gondol, nem szivesen valtoztat
az elképzelésein. (A megismerés konzervativizmusa) Nincs ez
masképp a sztereotipiakkal, elditéletekkel kapcsolatban sem:
inkabb az olyan dolgokra figyeliink fel, jegyzink meg,
idéziink fel, melyek megfelelnek a benniink ¢é16
sztereotipiaknak, elditéleteknek — a nekik ellentmondd
informdacidk felett pedig elsiklunk.

2) Onbeteljesité varakozas
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Ami annyit tesz, hogy elézetes (sztereotip, elditéletes)
elképzeléseink ugy befolyasoljadk azt, hogy hogyan fordulunk a
masikhoz, hogy beléle az éppen olyan viselkedést valt ki,

s

amely megerdsiti az eldzetes elképzeléseinket.

Példaul ha (tévesen) eleve azt gondoljuk valakirdl, hogy 6 egy
hiivos, baratsagtalan ember, akkor eleve igy kozelithetiink felé,
mire O is hasonldan reagdl — pedig ha baratsdgosan fordultunk
volna hozza ¢ is kedves lett volna.

Hasonl6an, ha az a sztereotip kép ¢l a fejlinkben, hogy egy
cigdny sem szeret dolgozni, fOnokként eleve huzhatjuk a
szankat, ha cigdny beosztottakat kapunk, mire 6k akkor is
kisebb kedvvel dolgoznak, ha egyébként a munkdval nem is
lenne gondjuk — mi pedig levonjuk a kovetkeztetést, hogy lam,
igazunk volt.

Mind ebben, mind az el6z0 pontban visszacsatolas miikodik tehat: sztereotipiaink,
elditéleteink azokat tovabb erdsitd megfigyeléseket tétetnek veliink, illetve azokat tovabb
erdsitd reakciokat valtanak ki masokbol.

Olyan is lehet aztan, hogy az ember nincs meggy6zodve bizonyos elképzelései
helyességérdl, de hatasukra hibasak lesznek a prébalkozasai, hogy ellenérizze dket.
Példaul ha azt hallottuk, hogy a masik egy befel¢ forduld, introvertalt ember, ezt
ellenérizendé olyan kérdéscket tehetiink fel, mint ,Mit gondol, miért olyan nehéz
megnyilnia méasok el6tt?”, vagy ,On szerint hasznos-e az egyediil tolt6tt id6?” Az ilyen
kérdésekre aztan egy nem kiilonosebben introvertalt személy is olyan valaszokat adhat,
melyekt6] annak tiinhet.

3) A kognitiv disszonancia szerepe

Az ember tisztdban lehet azzal, hogy a sztereotip gondolkozas
hibas, az elditéletek rosszak, mialtal sajat ilyetén tendencidi
fesziiltséget kelthetnek benne. (Ez a kognitiv disszonancia egy
példaja.) Ennek a fesziiltségnek a csOkkentésére aztin az

emberek kiilonféle technikakat alkalmazhatnak.
Megprobalhatjak keriilni a szembenézést az
eloitéletességiikkel, menekiilhetnek az igazsagtol, de
elditéleteik kimagyarazdsaval, racionalizalaséaval 1s
probalkozhatnak.

Az utobbira példa a fehér diak, aki normal koriilmények
kozott ugyanugy segit fekete tarsanak, mint egy masik
fehérnek, ha el kell magyarazni valamit. Ha azonban kidertl,
hogy a segitségre szoruldk elézdéleg nem tettek kelld
erofeszitést, hogy megértsék az anyagot, van tehat egy
lehetséges kifogas, akkor mar kevésbé segit a feketének. Egy
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masik  példa, amikor valaki Ggymond ,nem a
homoszexualisok ellen van, hanem a csalad melletr”.

Az is Otletes megoldéas, hogy amikor az elképzeléseinkkel
ellentétes informacidok érkeznek, akkor 0j kivétel kategoriat
alkotunk, mint példdul ,okos ndé”. Ezzel megvédtik
sztereotipiaink,  elditéleteink  sz€leskorli  €rvényességeét,
tovabbra is ugy gondolhatjuk, hogy a ndk butdk, bar, rendben
van, akad néhany kivétel. (Mondjak, hogy ,,a kivétel erdsiti a
szabalyt”. Ennek igy nincs értelme — de, mint latjuk,
megvédeni $ a kivétel megvédheti a szabalyt.)

A kognitiv disszonanciarol és disszonancia-csdkkentés fajtairél lasd az ‘Onigazolas’
témaban.

4) Végso attribucios hiba

Az attribucid tulajdonitast jelent, kozelebbrdl azt, hogy az
okozatokat milyen okoknak tulajdonitjuk, mit gondolunk, mi
van a dolgok mogott. A végso attribicios hiba azt jelenti, hogy
a csoportok tagjainak viselkedését rossz okoknak
tulajdonitjuk.

Az ember a sajat csoportja tagjainak pozitiv viselkedését
jellemzéen a sajat erényliknek tekinti, mig negativ
megnyilvanuldsaikat a koriilményeknek tudja be. Mas
csoportok tagjai esetén forditott a helyzet: ha rosszat tesznek,
az a sajat hibajuk, ha jot, az nem nekik koszonhetd. (@@Ugye
jol gondolom, hogy az emlegetett sajat erény — sajat hiba nem
sziikségszerlien k6z0s az adott csoport tagjaiban, azok lehetnek
egyéniek is. Szerintetek?)

Tovabba, magyarazataink  jellemzden megfelelnek
sztereotipidinknak, elditéleteinknek. P¢éldaul ha az ember egy
cigany gyereket lat az utcan hétkoznap délelétt, rogtdon arra
gondol, hogy biztos 16g az iskolabol. Ha ellenben egy fehér
gyerek sétal el mellette, akkor inkabb az meriil fel benne, hogy
valoszinlileg iskolasziinet van.

Miutan pedig mar az eldzetes elképzeléseinknek megfeleld okot véljiik latni a konkrét eset
mogott, ez ismét csak megerdsiti sztereotipidinkat, elditéleteinket, mondvan: lam, itt egy
példa rajuk. (Visszacsatol as)

Erdemes emlékeztetni, hogy olyan is van, hogy alapvetd attribiiciés hiba. (Lasd ‘Az
emberek gondolkozasa’ témaban.) A kiilonbség az, hogy ott pusztdn az egyéni
viselkedésrol, és annak feltételezett okairol van sz6, csoportok nem keriilnek elo.

5) Visszacsatolasok $
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Ahogyan mar eddig is lattuk, a sztereotipidk és elditéletek
képesek megerdsiteni magukat. Ennek szamos csatorndja van.

e A végso attribucios hibanal leirt visszacsatolas

e Ahogyan sztereotipidink, elditéleteink azokat tovabb erdsitd megfigyeléseket tétetnek
veliink, illetve azokat tovabb erdsité reakciokat valtanak ki masokbdl. (Mint fentebb
olvashato.)

e Ha (el6itéleteink miatt) felléptink egy csoport ellen, tettiinket igazolando
lealacsonyithatjuk Oket, ami elditéleteink er6sddésével jarhat. (Mint arra szintén
utaltam.)

o Az eléitéletek erdsithetik a masik csoporttdl vald félelmiinket, elzarkdzasunkat, mialtal
egyre kevésbé ismerjiik 6ket, né a veliik kapcsolatos tudatlansagunk, ami erdsiti az
eloéitéleteinket.

e Ahogyan ‘Az emberek gondolkozasa’ témaban olvashatdé, hogy a vilagot jobbnak
lathassa, az ember hajlamos a rossz helyzetben lévoket hibaztatni sanyart
helyzetiikért. (Amiben részben igaza lehet, részben nem.) Ez elditéletek kialakulaséhoz
vezethet, illetve a mar meglévo elditéletek erdsdodését eredményezheti. (Melyek eleve
okai lehettek a rossz helyzetnek.)

o Az elditéletek konfliktusokhoz vezethetnek, sulyosbithatjak azokat, a konfliktusok
pedig tovabb erdsithetik az elditéleteket.

e Az azonos eloitéletekkel birok, ha kezdetben bizonytalanok is benniik, megerésithetik
azokat egymasban.

e Az (alabb kifejtett) beletorédés, onattribiicio és sztereotipia fenyegetés ronthatja a
teljesitményiinket, erdsitheti a sztereotipidkat, illetve miattuk kevésbé harcolhatunk a
rank vonatkozo eléitéletek, sztereotipiak ellen, még tovabb erdsitve azokat.

"

3.4. Kulonleges sztereotipiak, elbitéletek

1) Joindulat mogott rejt6zo sztereotipiak

Mint példdul a ndkkel szembeni atydskodas. Ilyenkor ugy
véljik, hogy a ndk mind gyengék, gyengébb képességekkel
rendelkeznek, ezért azonban nem itéljik el Oket, joindulattal
vagyunk irantuk, szeretnénk rajtuk segiteni.

Itt érdemes tisztazni, hogy mit értiink negativ és pozitiv sztereotipian és elditéleten. Egy
sztereotipia, mint tudjuk, csak egy megallapitas, anélkiil, hogy ahhoz pozitivan vagy
negativan allnank hozza. Viszont a szoban forgd megallapitas is lehet kedvezotlen vagy
kedvezd, negativ vagy pozitiv arra nézve, akire vonatkozik. Példaul, az, hogy a ndk
gyengék, egy negativ sztereotipia, az hogy a férfiak erések, poztiv.

Az eloitélet eléjele ugyanakkor az én hozzaallasomat, attitiddomet mutatja, nem a masikra
vonatkozd megallapitas mindségét. Ha én lenézem, megvetem a ndket (pl. gyengeségiik
miatt), akkor negativ eléitélettel viseltetem irantuk.

2) Pozitiv eloitéletek

Nem minden elditélet negativ. Ha példaul felnéziink a
tudosokra vagy a felsobb kaszt tagjaira, csodaljuk O&ket
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valamennyitliket, pozitiv attitiddel vagyunk irdntuk, akkor
pozitiv elditélettel birunk.

3) Rejtett eloitéletek

Az elbitéletek manapsdg mar nem tal szalonképesek, ezért, ha
mégis megvannak benniink, hajlamosak vagyunk rejtegetni
oket masok, de onmagunk eld1 is, megprobaljuk elnyomni Oket.
(Emlékezziink ra, hogy az elditéletesség kognitiv disszonanciat
okozhat.)

.

A rejtett elditéletek azonban esetenként elébujhatnak.
Lehet példaul, hogy az ember ligyel arra, hogy ugy beszéljen,
ahogyan az elvarhato, a viselkedésében mégis ¢észrevehetd
jelei vannak az elditéletességének, mondjuk merev a tartasa,
kevesebbet mosolyog, kevésbé kedélyes egy fekete
tarsasagaban.

s

El6torhetnek aztan az elditéletek olyankor is, amikor az ember
legyengiil, kimeriilt, nincs ereje elfojtani dket.

Emléekezziink  tovabba a  kognitiv disszonancianal
elmondottakra, hogy hogyan magyardzzuk ki, racionalizaljuk
az elditéleteinket, hogyan kapunk egy-egy kifogdson, iiriigyon.
(Hogy a fekete didk nem késziilt, vagy hogy nem a
homoszexualitas ellen, hanem a csalddért vagyunk.) Amikor
tehat nem nehéz ilyeneket taldlni, olyankor is jobban

"o

megnyilvanulhatnak rejtett elditéleteink.

Leleményes modszer tovabba az eléitéletek, a diszkriminacid leplezésére, amikor névieg
nem a célcsoportot zirjuk ki, hanem Keresiink valamilyen kritériumot, melyet el
tudunk adni semlegesnek, hogy az csak a mindenki altal elismert iigyet szolgalja, e
kritériumot azonban ugy valasztjuk meg, hogy az a célcsoportnak kedvezotlen legyen.
Magyarul nem azt mondjuk, hogy cigdnyokat nem vesziink fel, hanem azt, hogy ehhez a
munkahoz érettségi kell. (Holott anélkiil is menne.) Mivel aztan a ciganyok kozott kevés az
érettségizett, ezzel sikeresen kiszortuk oket.

Olyan is van azonban, hogy valamilyen munkéhoz tényleg kellene az érettségi, minek
folytan a ciganyok anélkiil keriilnének hatranyba, hogy diszkrimindlnak 6ket. Ilyenkor
pozitiv diszkrimindcioval lehet javitani a helyzetiikon, vagyis azt mondani, hogy ha cigany
az illet6, akkor mégsem koveteljiik meg az érettségit. A poztiv diszkriminaciorol lasd ‘A
csoportok problémainak kezelése’ témaban.

3.5. A megitéltek reakcioi
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Pontosabban azokéi, akikre a sztereotipidk, elditéletek
vonatkoznak, illetve nem is az dsszes, csak néhany érdekesebb
reakcio.

1) Beletorodés, vigasz keresése

Beletorddni kiilonosen akkor szokott az ember, ha gy tiinik,
nincs kiut. A vigasszal kapcsolatban pedig elég visszas, de
egyesek abban taldlhatjak meg, hogy igaznak fogadjdk el az
elleniik iranyulo elditéleteket, mondvan, ,,csak azt kapjuk, amit
megérdemliink — a rendszer tehat igazsagos™.

Lasd még az ‘Onigazolas’ témdban, hogy az elkeriilhetetlen dolgok jobb szinben tiinhetnek
fel.

2) Onattribicié

Ami jellemzéen annyit tesz, hogy a sajat (rossz)
teljesitményemet nem a koriilményekkel magyarazom, hanem
vagy a sajat (rossz) adottsdgaimmal, vagy valamilyen (negativ)
sztereotipiaval; példaul ha nd vagyok, és megbuktam
matekbdl, azt mondom, hogy persze, hiszen né vagyok, akik
rosszak matekbol.

Ezzel egyuattal gyakorlatilag menthetetlennek nyilvanitom
magamat, hiszen nem rajtam mulik, hogy mire vagyok képes,
¢s a fejlédésre sincs remény — minek folytdn valdsziniileg
igyekezni sem fogok annyira. Az Onattribticid igy ashatja ala
még inkdbb az ember teljesitményét, ¢&s erdsitheti a
sztereotipiakat.

Az beletorddés €és az Onattriblicido tovabba az elditéletekkel és
sztereotipidkkal szembeni ellenallaisunkat is aldiaknazza, mert
elfogadjuk Oket, mert magunkat tekinthetjik a legjobb
példanak rajuk.

Mindazonaltal gyakoribb azért, hogy az ember a kudarcaiért, problémaiért inkabb a
korilményeket €s a tobbi embert hibazatja, semmint sajat magat; ahogyan arra mar utaltam,
illetve, ahogyan az alapvetd attriblicids hibanal olvashatd. Lasd tovabba az ‘Onallo

megismeres ¢s cselekvés’ témaban, hogy az ember tegyen magaért, igyekezzen, illetve az
‘Onismeret’ témaban, hogy térekedni kell a fejlédésre.

3) Sztereotipia fenyegetés

Ilyenkor az ember nem utdlag tulajdonitja a rossz
teljesitményét valamilyen sztereotipidnak, hanem elére attol
fél, hogy nehogy megfeleljen nekik; példaul, ha néként ugy
megyiink be a matekvizsgara, hogy tudatdban vagyunk annak,
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hogy a nék matematikai képességeit sokan nem tartjak sokra.
Ez eleve fokozhatja a stresszt, eldre Ilerontva a
teljesitményiinket, és valdban, erdsitve a sztereotipidkat. (A
pozitiv sztereotipidk ugyanakkor ndvelhetik az 6nbizalmunkat,
javitva teljesitményiinket is. P¢éldaul az 4zsiaiakr6l sokfelé azt
tartjak, hogy jok matekbol.)

De mi a helyzet az azsiai nékkel? Egy embernek egy idoben tobbféle identitdsa lehet,
melyekhez eltérd sztereotipidk kapcsolodhatnak. Hogy végiil is a sztereotipidk hogyan
hatnak rank, rontjak vagy javitjak a lelkiallapotunkat, teljesitményiinket, attol is fiigg, hogy
aktualisan melyik i dentitasunk keriil el6térbe. Ha elsésorban azt tudatosul benniink, hogy
azsiaiak vagyunk, akkor varhat6an jobban, ha a néi mivoltunk lebeg a szemiink elott, akkor
inkabb rosszabbul teljesitiink.

Lasd végiil ‘A csoportok problémainak kezelése’ témat,
benne tobbek kozott, hogy (a sztereotip latasmoddal szemben)
hogyan lehet helyesen szemlélni a csoportokat €s azok tagjait,
illetve hogy mit lehet tenni az elditéletek ellen.

—0e Q) e0—

Véleményedben nem feltétlen kell ujdonsagokat, nagy gondolatokat
mondanod. Nekem az is elég, ha egy-egy kattintassal tudatod,
mennyire tetszett, amit olvastdl, mennyire talaltad azt hasznosnak,

sth...

Klikkelhet6 linkek (Word-ben a Ctrl-t nyomni kdzben):

Kérdoiv — Forum — Emaill

Valamint, ha tetszett, oszd meg ezt a temat a Facebook-on.

Klikk a gombra (Word-ben a Ctrl-t nyomni kdzben):

if Megosztas

—0e Q) e0—
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